
I° incontro Tavolo di Negoziazione
21.02.2023 ore 9.30

F A C C  I A M O
S O S T E N I B I L I T À

Impegni e pratiche di comunità per la
sostenibilità economica, sociale e ambientale



P R E S E N T I

G R U P P O  D I  L A V O R O

Comune di Ravenna | Ass.re Baroncini, Roberta Serri e Barbara Domenichini
Comune di Cotignola | Ass.re Barbara Nannini
Comune di Massa Lombarda | Ass.re Carolina Ghiselli
Comune di Russi | Ass.ra Monica Grilli e Elisa Fabbri
Terra Mia | Simona Ciobanu e Elena Bardi
Auser Provincia di Ravenna | Presidente Mirella Rossi

ACER | Presidente Lina Taddei, consigliere CDA arch. Paolo Lazzarini, consigliere CDA
Rag. Daniele Meluzzi, Direttrice Carla Ballardini, Mediatrice Emanuela Capellari
VILLAGGIO GLOBALE | facilitatrici del percorso partecipativo Giovanna Antoniacci e
Sara Gini





Questo progetto è sostenuto dal Bando Partecipazione 2022 della Regione: ACER
Ravenna è l'unico gestore di E.R.P. in Regione che è riuscita ad accedere a questo
contributo che va a sostenere e rafforzare le azioni e gli interventi di prossimità e
vicinato che in questi anni sono stati implementati.
La mediazione è uno degli obiettivi di mandato del Consiglio di Amministrazione e
trova ampia condivisione di intenti da parte delle amministrazioni comunali coinvolte.  
Facciamo Sostenibilità è un progetto che punta a coinvolgere i Comuni, il terzo settore
e gli inquilini per affrontare il tema della sostenibilità a tutto tondo (economica,
sociale e ambientale) partendo dalla ricognizione di quanto già viene realizzato nei
territori per produrre nuove pratiche e sperimentazioni che potranno tradursi in
politiche e procedure regolarizzate dagli organismi di ACER. 
La cooperativa sociale Villaggio globale condurrà il percorso di coinvolgimento.
La responsabile del progetto è la Direttrice Ballardini ed è coinvolto operativamente il
nuovo ufficio dedicato alla mediazione e alla prossimità di vicinato con le mediatrici
Cappellari e Ghetti.

Presidente ACER

I N T E R V E N T I





L'amministrazione del Comune di Massa Lombarda è soddisfatta del coinvolgimento
del territorio in questo progetto e fiduciosa di questa collaborazione con ACER, già
avviata nell'ultimo periodo con buoni risultati. Il progetto è un'opportunità per
implementare l'intervento congiunto a contrasto della povertà e marginalità sociale.
La comunità di Massa Lombarda ha una forte componente di immigrati, con la
presenza di molte donne e molti nuclei familiari con bambini, e la diversità dei loro stili
di vita porta ricchezza al territorio, ma anche una sfida nelle gestione di esigenze e
bisogni diversi (dagli alloggi alla vita in comunità). Sarà un lavoro sfidante.  Per questo
sarà fondamentale la presenza delle realtà del terzo settore più vicine ai cittadini e
che possono aiutare ad entrare nelle questioni. 

Ass.ra Politiche abitative, Servizi sociali, Integrazione sociale di Massa Lombarda

Abbiamo visto la potenzialità di questi percorsi partecipativi grazie alle numerose
esperienze avviate a Ravenna.  I temi del progetto sono importanti: sarà molto
importante valorizzare il lavoro della mediazione e allargarlo a nuovi territori e a
nuovi inquilini. L'Assessorato e gli uffici del Comune di Ravenna sono a disposizione per
collaborare per la buona riuscita del progetto. 

Ass.re alle Politiche Sociali e Abitative del Comune di Ravenna



Unendosi alle riflessioni anticipate dai presenti, l'amministrazione di Cotignola 
 condivide gli intenti e i risultati del lavoro di mediazione e vicinato sviluppato da e
con ACER. Questo percorso è un'occasione per avvicinarsi ai cittadini in modo
diverso... portando avanti valori di prossimità. Questo progetto dovrà affrontare alcune  
criticità di contesto: bisogna intervenire in maniera strutturata e con un lavoro di
squadra.
I percorsi partecipativi hanno la capacità di seminare e far fiorire cose (anche
inaspettate) nel futuro. 

Assessora Politiche Sociali e Abitative del Comune di Cotignola
il Comune di Russi condivide gli interventi precedenti e ribadisce l'importanza della
collaborazione con ACER nell'affrontare molte situazioni emergenti. La mediazione
sostiene le persone nel mettere in campo i diritti che hanno. Un percorso partecipativo
che coinvolge gli inquilini di e.r.p. deve essere l'occasione per ribadire loro come
l'assegnazione di una casa sia una grande opportunità per superare i momenti di
difficoltà e come non debba essere data per scontata. Le istituzioni e il terzo settore
devono dare fiducia alle persone e strumenti per prendere il volo, evitando che la
situazione si prolunghi oltre le necessità

Assessora alle Politiche Sociali del Comune di Russi





Il progetto Facciamo Sostenibilità deve affrontare il tema dell'abitare, inteso come
abitare non solo all'interno del proprio alloggio e con il proprio nucleo, ma
dell'abitare in comunità. Un altro obiettivo emerso e condiviso è implementare la
consapevolezza che l'alloggio e.r.p. sia una soluzione alternativa e temporanea e non
una sistemazione a vita. Una temporalità che si riflette anche sulla velocità con cui
oggi cambiano le esigenze delle famiglie.

Comune di Ravenna

Auser gestisce 2 portierati sociali proprio all'interno dei contesti ACER di Ravenna e
collabora anche con il Comune di Russi: si presenta come un cuscinetto tra i residenti e
l'ente potendo garantire la presenza costante nei quartieri ed entrando in dialogo con
gli inquilini. Sostiene quindi il progetto e disponibile a collaborare. 

Presidente di AUSER Provincia di Ravenna



O B I E T T I V I  D E L  P R O G E T T O  
Promuovere la conoscenza rispetto allo sviluppo sostenibile, l’Agenda Onu 2030 e
la Strategia Regionale Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile

Sostenere le famiglie di assegnatari, duramente colpite dalla crisi economica,
promuovendo e sostenendo azioni concrete di auto-aiuto, di risparmio economico,
di inserimento socio-lavorativo

Sostenere le pratiche per la sostenibilità nell’erp rafforzando quelle già in essere,
ma soprattutto raccogliendo idee e proposte per nuove attività, pratiche
comunitarie realizzate dagli assegnatari, dal terzo settore e dagli enti locali del
territorio

Adozione da parte di ACER Ravenna di un documento programmatico di impegni,
azioni e procedimenti amministrativi che diano concretezza ed effettività alla
realizzazione delle proposte emerse



Outreach: interviste, Facciamo Sostenibilità Tour

6 world café territoriali "Officine della sostenibilità": elaboriamo idee!

6-10 workshop per discutere o sperimentare alcune delle idee emerse
nella prima fase 

Redazione di un Documento di Proposta Partecipata e presentazione

Conclusione del percorso partecipativo

FEBBRAIO-APRILE

APRILE-MAGGIO

MAGGIO-LUGLIO

LUGLIO-AGOSTO

14 AGOSTO

T E M P I  E  A Z I O N I  D I  P R O G E T T O
incontriamo gli inquilini
e le realtà del territorio

che conoscono e
vivono i contesti ERP



B E N E F I C I A R I
Residenti ERP ASP della Romagna Faentina

Arci
Auser 
Terra Mia 
UniversiRà  
Amministrazioni Comunali
coinvolte

P A R T N E R  ( T D N )

T E R R I T O R I
Ravenna
Faenza
Russi
Cotignola
Massa Lombarda



coordinare il progetto
mappare gli stakeholder da coinvolgere
confrontarsi sulle proposte raccolte durante il percorso
convalidare il Documento di Proposta Partecipata e inviarlo ad ACER
Ravenna
stabilire le modalità di monitoraggio dell’applicazione delle decisioni in
seguito alla chiusura del percorso partecipativo

Una sorta di cabina di regia, il cui ruolo è:

Previsti 4 incontri entro luglio 2023

T A V O L O  D I  N E G O Z I A Z I O N E  ( T D N )



Q U A L I  A L T R E
R E A L T A '  D E I
S I N G O L I
T E R R I T O R I
P O S S I A M O
C O I N V O L G E R E ?



R E A L T À  D A  C O I N V O L G E R E

Ravenna /  sul tema povertà: CARITAS Ravenna (emporio), Associazione
S.Apollinare Ravenna; sul tema migranti:Terzo Mondo, Teranga 
Faenza:Tavolo della Fragilità di Faenza, CARITAS Faenza
Massa Lombarda e Cotignola: CARITAS (diocesi Imola) 
Russi: il Mantello (fanno anche servizio Caritas), Teranga è anche a
Russi e Godo, Coop. Il Mulino (Ortinsieme, mobilio, appartamenti) 
Riuso mobili: Mato Grosso, il Melograno (Lugo), Caritas Cotignola, il
Mantello per Russi
amministratori di condominio dove i proprietari sono ibridi (tenerli
informati e invitarli)

...se avete altre idee scriveteci!



C O M I T A T O  D I  G A R A N Z I A

verificare il rispetto dei tempi del percorso, delle azioni previste, dei metodi
che si prevede di utilizzare
verificare il rispetto dell’imparzialità nel corso del processo da parte dei
conduttori
insieme al Tavolo di Negoziazione, monitorare gli esiti del percorso

Organismo formato da 3 cittadini/e volontari (di cui uno su indicazione del Comune
di Ravenna), il cui scopo è:

Previsti 3 incontri entro luglio 2023

...avete nominativi di eventuali persona
da coinvolgere in questo ruolo?



E S E M P I  D I  P R O P O S T E  A T T E S E

aumentare la consapevolezza degli assegnatari riguardo la lettura delle
bollette
raccogliere tutte le informazioni, le possibilità e i riferimenti messi a
disposizione dai territori riguardo l'accesso a forme di sostegno o aiuto già
esistenti
irrobustire gli sportelli sociali laddove presenti
individuare modalità di riutilizzo o recupero degli arredi lasciati negli
appartamenti alla partenza degli inquilini
emersione delle capacità, competenze o conoscenze di singoli benificiari che
possono essere messe a disposizione degli altri inquilini o della comunità
...?



Q U A L I  A L T R E  
I N I Z I A T I V E
V I  V E N G O N O
I N  M E N T E ?



Trashware Cesena --> rigenerano PC e materiali tecnologici da donare
successivamente
Tema presente in tanti alloggi è il tema della fragilità psichiatrica-psicologica:
valorizzare la persona e le competenze oltre al proprio disturbo (sia da parte
della persona stessa che nella relazione col vicinato)
Nuovo sportello di consulenza sull'utilizzo di farmaci (area 1 Comune di
Ravenna)

Questo lavoro di partecipazione interno al TDN verrà
continuato nei prossimi mesi: verificheremo,

commenteremo e integreremo le proposte emerse
dai cittadini.

Ma se avete qualche idea potete scriverci!





C O M U N I C A Z I O N E
w w w . a c e r r a v e n n a . i t / f a c c i a m o s o s t e n i b i l i t a

C o n d o m i n i  C o l l a b o r a t i v i

g a n t o n i a c c i @ v i l l a g g i o g l o b a l e . r a . i t
s g i n i @ v i l l a g g i o g l o b a l e . r a . i t
m e d i a z i o n e @ a c e r r a v e n n a . i t



Comune 
di Russi

Comune di
Massa
Lombarda

Comune di
Cotignola


