Azienda Casa Emilia-Romagna
della Provincia di Ravenna

Proposta Delegazione Trattante Acer ai fini dell’ Accordo sindacale per il premio di risultato per I'anno 2021
(art.71 C.C.N.L. Federcasa 2016-2018)
1. |l presente accordo ha validita per I'anno 2021

2. Quantificazione risorse Euro 150.000 pil Euro 2.000,00 per i tempi determinati con incarico di durata
inferiore ai 6 mesi.

I singoli obiettivi sono stati definiti rispettando il requisito dell’'incrementalita e della variabilita ai fini
dell’'applicazione dell'imposta sostitutiva (Rif. circolare Agenzia delle Entrate n. 5/E del 29.03.2018).

Con riferimento al fattore produttivita si individuano i seguenti obiettivi:

1) Attivitd degli uffici casa per la raccolta delle domande e l'elaborazione delle graduatorie dei

contributi per I'affitto;

2) Attivita di monitoraggio dell’effettiva presenza dei nuclei famigliari e di controllo del rispetto delle

regole da parte degli assegnatari Erp;

3) Interventi di efficientamento energetico degli immobili incentivati dal conto termico o da altre

agevolazioni fiscali;

4) Attivita di ripristino degli alloggi sfittj;
5) Incremento ed implementazione dei fascicoli del fabbricato attualmente disponibili;
6) Risposte alle istanze dell’'utenza relativamente al servizio manutenzione;

7) Incremento monitoraggio e mappatura delle situazioni di conflittualita tra assegnatari;
8) Informatizzazione del flusso documentale e contabile delle convenzioni extra Erp;

Con riferimento al fattore redditivita si individuano i seguenti obiettivi:

1) Aumento delle entrate derivanti dai contributi del conto termico nel 2021;
2) Riduzione della morosita mediante utilizzo dei fondi del conto termico;

3) Aumento delle entrate da locazioni commerciali.

3 Ripartizione delle risorse




Azienda Casa Emilia-Romagna
della Provincia di Ravenna

A) OBIETTIVI FATTORE PRODUTTIVITA": 80% DELLE RISORSE PARI A €120.000,00

Al) Attivita degli uffici casa per la raccolta delle domande e I'elaborazione delle graduatorie dei
contributi per I'affitto. Budget risorse assegnato Euro 15.000,00 (incidenza 12,50% delle risorse di
produttivita). Considerando che le domande raccolte ed elaborate per il contributo all’affitto nel 2020

sono state pari a 2.560 si ha la seguente articolazione:

« Domande raccolte ed elaborate per il contributo all’affitto nel 2021> 2.560 = 100% budget;
« Domande raccolte ed elaborate per il contributo all’affitto nel 2021 < = 2.560 = 0% budget

A2) Attivita di monitoraggio dell’effettiva presenza dei nuclei famigliari e di controllo del rispetto delle
regole da parte degli assegnatari Erp. Budget risorse assegnato Euro 15.000,00 (incidenza 12,50%
delle risorse di produttivita), suddiviso nei due seguenti indicatori pari a Euro 7.500,00 cadauno di

risorse assegnate (50% ciascuno):

1. Incremento delle richieste di accertamento di mancata occupazione di alloggi in seguito al
monitoraggio sistematico delle utenze dell’acqua degli assegnatari Erp gestite dall'amministrazione

condominiale di Acer. Budget risorse assegnato Euro 7.500,00.

Considerato che al 31.12.2020 le richieste di verifiche sono state pari a 14 il seguente obiettivo & cosi

articolato:
e N°richieste al 31.12.2021 > = 15 =100% budget
e N°richieste al 31.12.2021 <= 14 = 0% budget

2. Incremento delle rimozioni delle auto abbandonate in violazione del regolamento. Budget risorse

assegnato Euro 7.500,00.

Considerato che al 31.12.2020 le rimozioni delle auto abbandonate sono state pari a 127, per il
raggiungimento dell’obiettivo si intendono incluse anche le procedure giunte a completamento in
Acer laddove occorra ancora il successivo prelievo del mezzo da parte della Polizia

Municipale/Provinciale:
e N° rimozioni auto abbandonate al 31.12.2021 > 127 = 100% budget

e N° rimozioni auto abbandonate al 31.12.2021 < =127 = 0% budget
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Azienda Casa Emilia-Romagna
della Provincia di Ravenna

A3) Interventi di efficientamento energetico degli immobili incentivati dal conto termico o da altre
agevolazioni fiscali. Budget risorse assegnato Euro 15.000,00 (incidenza 12,50%. delle risorse di

produttivita).

Considerato che al 31.12.2020 gli interventi di efficientamento energetico realizzati nel 2020 sono

stati pari a 33, l'obiettivo viene cosi delineato:

e N° interventi realizzati nel 2021 incentivati dal conto termico o da altre agevolazioni fiscali >=34 =

100% budget;

e N° interventi realizzati nel 2021 incentivati dal conto termico o da altre agevolazioni fiscali <=33 = 0%

budget.

A4) Attivita di ripristino degli alloggi sfitti. Budget risorse assegnato Euro 5.000,00 (incidenza 4,16%

delle risorse di produttivita).

Considerato che il numero delle disponibilita del 2020 é stato di 254 alloggi, I'obiettivo viene cosi

articolato:

e Disponibilita alloggi 2021 (compresi quelli avviati con il Finanziamento Straordinario Regionale) > 254

= 100% budget;

e Disponibilita alloggi 2021 ( compresi quelli avviati con il Finanziamento Straordinario Regionale) < =

254 = 0% budget;

A5) Incremento ed implementazione dei fascicoli del fabbricato attualmente disponibili. Budget

risorse assegnato Euro 20.000,00 (incidenza 16,67%. delle risorse di produttivita).

Considerato che nel file excel K/Fascicolo Fabbricato al 31.12.2020 sono disponibili n® 181 fascicoli,

I'obiettivo viene cosi articolato:

N° fascicoli al 31.12.2021 > 181 = 100% budget

N° fascicoli al 31.12.2021 <= 181 = 0% budget

Ab) Risposte alle istanze dell’'utenza relativamente al servizio manutenzione Euro 15.000,00 (incidenza 12,50%

delle risorse di produttivita).

Considerato che le risposte alle istanze che I'utenza rivolge al servizio manutenzione al 31.12.2020 sono state

di n® 572, su un totale di richieste di n® 710, (pari all’80,6%), incluse quelle che hanno generato ordini di lavoro
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Azienda Casa Emilia-Romagna
della Provincia di Ravenna

di manutenzione, nulla osta di competenza del servizio patrimonio e interventi sulla videosorveglianza di

competenza dell’ ufficio legale, I'obiettivo e cosi articolato:
e N°risposte istanze dell’utenza del servizio manutenzione, patrimonio e legale >80,6% = 100% budget;
e N°risposte istanze dell’'utenza del servizio manutenzione, patrimonio e legale <=80,6% = 0% budget;

A7) Incremento dei report di monitoraggio delle situazioni di conflittualita tra assegnatari seguite dai servizi

aziendali nel Comune di Ravenna, Euro 15.000,00 (incidenza 12,50% delle risorse di produttivita).

Considerato che il numero dei monitoraggi delle situazioni di conflittualita tra assegnatari al 31.12.2020 & di
uno, |' obiettivo é cosi articolato:

e N° dei monitoraggi delle situazioni di conflittualita al 31.12.2021 >=3 = 100% obiettivo;
e N dei monitoraggi delle situazioni di conflittualita al 31.12.2021 < 3 = 0% obiettivo;

A8) Informatizzazione del flusso documentale e contabile delle convenzioni extra Erp Euro

20.000,00.(incidenza 16,67% delle risorse di produttivita).

Considerato che al 31.12.2020 le convenzioni extra erp informatizzate erano pari a uno, I'obiettivo & cosi

articolato:
e N° convenzioni extra Erp informatizzate al 31.12.2021 > 1 = 100% budget;

e N° convenzioni extra Erp informatizzate al 31.12.2021 < = 1 = 0% budget

Il budget complessivamente raggiunto per gli obiettivi di produttivita sara distribuito sulla base della
valutazione individuale, per le modalita di conteggio si fa riferimento all’allegato tecnico n® 1.

La valutazione individuale degli inquadramenti A e B e C sara fatta sulla base della scheda individuale
specifica per categoria di appartenenza. La scheda viene redatta a cura del Responsabile del Servizio e
vistata dal Direttore Generale. 1 dipendenti hanno la facolta, qualora non condividano la valutazione
espressa dal Responsabile di Servizio, di richiedere un riesame della valutazione al Direttore Generale entro
10 giorni lavorativi dalla consegna della scheda, con facoltd di farsi assistere da 00.SS. o RSU. La
valutazione dei Quadri viene redatta dal Direttore Generale. I Quadri hanno la facolta qualora non
condividano la valutazione espressa dal Direttore Generale di richiedere un riesame della valutazione al CdA

entro 10 giorni lavorativi dalla consegna della scheda, con facolta di farsi assistere da 00.SS. o RSU.

B) OBIETTIVI FATTORE REDDITIVITA’: 20%. DELLE RISORSE PARI A € 30.000,00. A
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Azienda Casa Emilia-Romagna
della Provincia di Ravenna

B1) Aumento delle entrate derivanti dai contributi del conto termico nel 2021. Budget risorse

complessivamente assegnato Euro 15.000,00 (50% incidenza delle risorse di redditivita).

Considerato che al 31.12.2020 le entrate di competenza derivanti dal conto termico sono state pari a

74.307,82:

e Entrate dai contributi del conto termico di competenza del 2021 > 74.307,82 = 100% budget;
e Entrate dai contributi del conto termico di competenza del 2021 < = 74.307,82= 0% budget

B2) Riduzione della morositd mediante utilizzo dei fondi del conto termico Euro 15.000,00 (50,00% incidenza

delle risorse di redditivita).

Considerato che la riduzione della morosita al 31.12.2020 mediante |'utilizzo dei fondi del conto

termico & stata di Euro 68.641,24, I'obiettivo & cosi articolato:

¢ Riduzione della morosita al 31.12.2021 mediante 'utilizzo dei fondi del conto termico > 68.641,24

= 100% budget;

e Riduzione della morosita al 31.12.2021 mediante l'utilizzo dei fondi del conto termico <=

68.641,24 = 0% budget
1l budget di redditivitd complessivamente maturato sara distribuito in base alla qualifica:

e Livello Q peso 1

e Livello A peso 0,80
e Livello B peso 0,70
e Livello C peso 0,60

Riparametrato in base alla presenza tenendo conto delle assenze (superiori ai 45 giorni); per le modalita di

conteggio si fa riferimento all’allegato tecnico n® 2.

Per i tempi determinati, con incarico inferiore ai 6 mesi, saranno assegnate risorse nella misura pari a €
1.000,00 ciascuno su base annua, da proporzionare al tempo lavorato.

L'acconto sul premio produzione 2021 verra conteggiato in considerazione della misurazione del
raggiungimento degli obiettivi al 31.10.2021 e verra erogato con la mensilita di Novembre 2021 per un

importo che non potra eccedere la somma di Euro 1.000,00 cadauno.
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Ravenna,

F.to Emanuela Giangrandi (Presidente)

F.to Carla Ballardini (Direttore Generale)

F.to Silvia Bagnari (Resp. Area Controllo di gestione/attivita /_) 1%. /2 . 9 =% //
e Servizi Erp, Risorse Umane e Finanziarie) 3\

( Ve
F.to Marika Cameliani (Resp.Serv.Gest. Risorse Umane) //’h/( A/(s_/»

F.to Capellari Emanuela - RSU ) e (Z__

L
F.to Paola Bagnari - RSU [ /JD OO LUQ_.Q__

ooloy  Bapuoa
F.to Katjuscia Valmori — RSU %\QWJ =) u

F.to Mario Cozza - 00.SS. C.1.S.L. //0/. g :
o =

F.to Alberto Mazzoni - 00.SS. C.G.LL. A/{J}&\LO W

F.to Lisa Dradi - 00.SS. C.G.I.L.

Si rileva che il documento é stato ratificato con delibera n® Llé.ﬁ del OS[OK{Z:L
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