Accordo sindacale per il premio di risultato per I'anno 2016 di Acer Ravenna
(art. 70 C.C.N.L. Federcasa)

1. Quantificazione risorse Euro 150.000

2. Articolazione dei fattori di produttivita e redditivita

Fattore produttivita:
Obiettivi di produttivita:
1. Percentuale dirisposta a reclami e richieste pervenute in forma scritta dagli assegnatari o altri
portatori di interesse nel corso dei 2016.
2. Elaborazione di un report {comprensivo della parte descrittiva dei dati contabili) di pre-chiusura
dell'esercizio 2016 con i dati al 30 settembre 2016,
3. Percentuale di realizzazione dei progetti finanzlati dal Piano Casa assegnati ad Acer dai Comuni, con
relativa rendicontazione.
4. Iniziative ed attivita di promozione di pratiche di buon vicinato e di prossimita, promosse dalla
mediazione sociale e realizzate con il concorso anche di altri servizi di Acer.
5. Numero complessivo di assegnazioni/contratti di alloggi effettuate nel 2016 {da graduatoria ERP, in
deroga, di mobilita, di ERS).

Tutto il personale & coinvolto nel raggiungimento di guesti obbiettivi

Fattore di redditivita:
Indicatori da valutare:
1. Differenza tra valore e costo della produzione del bilancio 2016
2. Incidenza del costo di personale sul costo della produzione del 2016
3. Incidenza spesa esercizio 2016 per manutenzioni ordinarie e straordinarie su totale risorse
disponibili tra Canoni Erp 2016 e da residui di anni precedenti.
Questi dati sono indicati nel Bilancio in Pillole prodotto da Acer in occasione della pubblicazione dei

bilancio di esercizio, gia realizzato nel 2014 e 2015, e programmato anche per il 2016

>




3.

a)

Ripartizione delle risorse

PROGETTI FATTORE PRODUTTIVITA’ 50%:

10% di incidenza a ciascuno dei 5 progetti individuati

Per il progetto n. 1, per “Risposta a reclami e richieste pervenute in forma scritta agli assegnatari o
altri portatori di interesse nel corso del 2016” si intendono, per le comunicazioni riportate al

protocolio:

> Per la gestione immobiliare: la risposta a segnalazioni e reclami da parte di assegnatari,
inquitini (mediazione sociale — urp} e amministratori di condominio;
» Per la manutenzione: risposta a reclami come definiti nefla procedura di certificazione

qualita del servizio tecnico Acer;

Per la quantificazione delle risposte sara verificata fa presenza della risposta resa per iscritto da
parte di ACER alle comunicazioni di cui sopra; per le comunicazioni pervenute a dicembre 2016,
varra quanto indicato nella carta dei servizi circa i tempi di risposta.
La percentuale di raggiungimento & pari al'incidenza delle risposte date sul totale delle richieste,
ovwvero:

* Percentuale di raggiungimento inferiore a 50% - budget 0%;

* Percentuale di raggiungimento pari a 50% e minore o uguale a 80% = budget 80%

* Percentuale di raggiungimento maggiore di 80% ~»budget pari al 100%

Per il progetto n.2 “Elaborazione di un report (comprensivo della parte descrittiva dei dati contabili}
di pre-chiusura dell’esercizio 2016 con i dati al 30 settembre 2016, si intende il report fornito dal
servizio Ragioneria in occasione del bilancio di pre-chiusura, completo di elementi descrittivi di
analisi per la comprensione del documento tabellare. Dovra essere fornito entro il 15.11.2016 e ne

sara valutata la qualita tecnica e la completezza del report secondo questi criteri:

* Buona se sono presenti sia il prospetto contabile completo di tutti gli importi sia una breve
descrizione di analisi dei principali scostamenti: in tal caso il budget é pari al 100%;

¢ Sufficiente se & presente solamente if prospetto contabile completo di tutti gli importi: in tal
caso il budget & pari alt’'80%

* Insufficiente se non viene predisposto il prospetto contabile. in tal caso il budget é delfo 0%
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3. Per il progetto n. 3 “Percentuale di realizzazione dei progetti finanziati dal Piano Casa assegnati ad
ACER dai Comuni, con relativa rendicontazione” si specifica che sono da intendersi sia gli interventi
tipo “A” sia quelli di tipo “B”; per i primi (tipo “A”) saranno valutati: la percentuale di interventi
realizzati e la relativa rendicontazione, per i secondi (tipo “B”) saranno valutati il rispetto della
tempistica e del contenuto delle convenzioni che ACER stipulera nel corso del 2016 con i Comuni di
Faenza, Ravenna e Alfonsine. Si precisa che la mancata sottoscrizione della convenzione, in
presenza della attivita di progettazione svolta per gli interventi di tipo “B”, non pregiudica il
raggiungimento dell’ohiettivo.

*  Percentuale di raggiungimento inferiore a 50% = budget 0%;
s Percentuale di raggiungimento pari a 50% e minore o uguale a 80% = budget 80%
* Percentuale di raggiungimento maggiore di 80% = budget pari al 100%

La percentuale di raggiungimento é pari alla media delle singofe percentuali di ogni intervento.

4. Per il progetto n.4 “Iniziative ed attivita di promozione di pratiche di buon vicinato e di prossimita,
promosse daila mediazione sociale e realizzate con il concorso anche di altri servizi di Acer”, la
percentuale di raggiungimento si calcola confrontando il dato del 2016 con il numero registrato nel
2015 pari a 17 feste di buon vicinato.

¢ Numero superiore 2 budget 100%
*  Numero pari o inferiore del 20% -2 budget 80%
*  Numero inferiore di pii del 20% 2 budget 0%

5. Per ii progetto n. 5 “Numero complessivo di assegnazioni/contratti di alloggi effettuate nel 2016
(da graduatoria ERP, in deroga, di mobilita, di ERS)" la percentuale di raggiungimento si calcola
confrontando le assegnazioni/contratti del 2016 con il dato medio registrato negli esercizi 2014 e
2015 pari a 232,5 nuove assegnazioni e 121 tra mobilitd cambi intestazione e altro per un totale di
353,5 assegnazioni.

* Numero superiore 2 budget 100%

* Numero pari o inferiore del 10% = budget 90%
*  Numero pari o inferiore del 20% 2 budget 80%
*  Numero inferiore di pits del 20% = budget 0%
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b} PRODUTTIVITA” GENERALE {N BASE ALLA QUALIFICA 10%:
{Erogabile solo se a.lmeno 3 progetti di produttivita raggiungono I'80% del budget assegnato)
o LlLivello Qpeso1
* Livello A peso 0,80
* livello B peso 0,60
Riparametrato in base alla presenza tenendo conto delle assenze; per le modalith di conteggio si fa

riferimento all’allegato tecnico (allegato 1)

¢) PRODUTTIVITA" GENERALE IN BASE ALLA VALUTAZIONE INDIVIDUALE 10%:

{Erogabile solo se almeno 3 progetti di produttivita raggiungono I'80% det budget assegnato)

La valutazione individuale degli inquadramenti A e B sara fatta sulla base della scheda individuale specifica
per categoria di appartenenza. La scheda viene redatta collegialmente a cura del Comitato di Direzione che
assume il ruolo di valutatore sulla base delle singole proposte valutative presentate dai responsabili di
servizio. | dipendenti hanno la facoltd qualora non condividano la valutazione espressa dal Comitato di
Direzione di richiedere un riesame della valutazione al Consiglio di Amministrazione entro 10 giorni
lavorativi dalta consegna della scheda, con facoltd di farsi assistere da 00.SS. o RSU. La valutazione dei
Quadri viene redatta dal Consiglic di Amministrazione sulla base degii obbiettivi di lavoro assegnati. |
Quadri hanno Ia facoltd qualora non condividano la valutazione espressa dal Consiglic di Amministrazione
di richiedere un riesame della valutazione alla Presidente entro 10 giorni lavorativi dalla consegna delia
scheda, con facolta di farsi assistere da 00.5S. o RSU.

Per il calcolo del singolo importo Ia valutazione ottenuta & pesata in base alfa qualifica secondo i valori delia

tabella al punto b; per te modalita di conteggio si fa riferimento all’allegato tecnico (allegato 2)

d) INDICATOR! DI REDDITIVITA’ DELL'AZIENDA 30%:

articolato su ciascuno dei tre indicatori impostati:

» Utile di esercizio (inteso come differenza tra valore e costo della produzione) rilevato alla chiusura
del bilancio 2016 {8% di incidenza) Il dato da prendere a riferimento per ia comparazione & la
media della differenza tra valore e costo della produzione nei tre esercizi (2013/14/15) pari a Euro
171.040,02

* Risultato superiore: budget 100%

* Risultato pari o inferiore del 10%: budget 90%
* Risultato inferiore dal 11% af 20%: budget 80%
* Risultato inferiore dal 21% al 50%: budget 60%




¢ Risultato inferiore di pitt del 50%: budget 0%

» Incidenza del costo del personale sul costo della produzione del 2016 (8% di incidenza) !l dato da
prendere a riferimento per la comparazione & la media del dato registrato nei tre esercizi
(2013/14/15) pari a 21,50%

* Risultato non superiore al 10% in pii: budget 100%

Risultato superiore dal 10% af 20%: budget 90%
Risultato superiore dal 20% al 30%: budget 80%

Risultato superiore dal 30% al 40%: budget 60%

Risultato superiore di piti del 40%: budget 0%

> Incidenza spesa esercizio 2016 per manutenzioni ordinarie e straordinarie su totale risorse

disponibili tra Canoni ERP 2016 e da residui di anni precedenti (8% dI incidenza).ll dato da
prendere a riferimento per la comparazione & la media del dato registrato nei tre esercizi
{2013/14/15) pari a 60,61%

* Risultato non inferiore af 5% in meno: budget 100%

* Risultato inferiore dal 5% al 15%: budget 90%

» Risultato inferiore dal 15% al 25%: budget 80%

* Risultato inferiore dal 25% al 35%: budget 60%

* Risultato inferiore di pitr del 35%: budget 0%

> Fattore di redditivitd legato alla riduzione di costo per le funzioni direttive dell’azienda imputabile
all'attuale organizzazione 6%; erogato per intero ai dipendenti di livello Q se almeno due dei tre

indicatori di redditivita raggiungono it 60% det budget assegnato.

Per i tempi determinati saranno assegnate risorse nella misura pari a € 1.000,00 cadauno in ragione annua,
Si propone di pagare un acconto di Euro 2.000,00 sul premio consuntivo 2016 da corrispendere in un’unica

rata a Novembre 2016.

Ravenna, 04/10/2016

F.to Giangrandi Emanuela - Presidente ACEM
T
F.to Casali Gisella - Consigliere ACER (%@l%

F.to Casadio Pier Domenico ~ Vice Presi lgnte AC
heekeNes 0 )

F.to Cescutti Elisabetta - RSU




Nl
F.to Pillitteri Salvatore - RSU %g\“‘ ‘1 O

F.to. Venieri Simone - RSU LA ,,«'(;\.‘ (‘C‘MM
F.to Baroncelli Roberto — 00.55. C.1.5.1. %@@m@'“ ?J/LUL;‘?
F.to Mazzoni Alberto - 00.5S. C.G.I.L. A/[/}}M/C@ MW

F.to Ruggeri Luigi ~ 00.55. U.1.L,
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